Лекция 1


Онлайн зерттеулерге кіріспе: пәні, мақсаттары және әдістері. Сандық зерттеулердің эпистемологиялық және әдіснамалық негіздері.

Онлайн зерттеулер – интернет технологияларын қолдана отырып, виртуалды ортада деректерді жинау, талдау және түсіндіру процесі. Оның мақсаты — жылдам, ауқымды және үнемді түрде шынайы ақпарат алу. Әдістеріне онлайн сауалнамалар, фокус-топтар, веб-аналитика және әлеуметтік желілерді мониторингтеу жатады. 
Онлайн зерттеулердің негіздері:
· Пәні: Интернет қолданушыларының мінез-құлқы, қоғамдық пікір, онлайн тұтынушылардың қалауы, виртуалды қауымдастықтардағы үдерістер.
· Мақсаттары:
· Жылдамдық: Деректерді тез жинау.
· Ауқымдылық: Географиялық шектеусіз үлкен аудиторияны қамту.
· Үнемділік: Дәстүрлі зерттеулерге қарағанда арзан баға.
· Дәлдік: Нақты нысаналы топтың пікірін алу.
· Әдістері:
· Сандық әдістер: Онлайн сауалнамалар, онлайн сұрақтар.
· Сапалық әдістер: Онлайн фокус-топтар, тереңдетілген сұхбаттар (Skype, Zoom).
· Аралас әдістер: Веб-аналитика (сайтқа кірушілерді талдау), әлеуметтік желілердегі мониторинг. 
Онлайн зерттеулер қазіргі ақпараттық қоғамда бәсекеге қабілеттілікті арттырудың басты құралы болып табылады. 
Сандық зерттеулердің эпистемологиялық негізі объективті шынайылықты (позитивизм) тануға, ал әдіснамалық негізі сандар, статистика және құрылымдалған құралдар (сауалнама, эксперимент) арқылы деректерді жинау мен талдауға бағытталған. Бұл тәсіл шындықты өлшеуге болатын, бейтарап және жалпылауға жарамды құбылыс ретінде қарастырады. 

Сандық зерттеулердің негіздері:
· Эпистемологиялық негіздер (Позитивизм):
· Объективизм: Зерттеуші зерттеу нысанынан тәуелсіз, бейтарап позицияда болады.
· Шынайылық: Әлеуметтік немесе табиғи шындық сыртқы факторлардан тәуелсіз өмір сүреді және оны өлшеуге болады.
· Дедуктивті тәсіл: Теориядан гипотезаға, содан кейін эмпирикалық тексеруге көшу.
· Әдіснамалық негіздер:
· Стандарттау: Барлық деректерді жинау құралдары (сауалнамалар) біркелкі, құрылымдалған болады.
· Сандық деректер: Ақпарат сандар түрінде жинақталады, бұл математикалық және статистикалық талдауға (SPSS, Excel) мүмкіндік береді.
· Жалпылау: Кішігірім іріктелген топтың нәтижелерін үлкен популяцияға тарату (репрезентативтілік).
· Эксперимент және сауалнама: Септік-салдарлық байланыстарды анықтау үшін бақыланатын жағдайларды пайдалану. 
Бұл тәсілдің басты мақсаты — болжамдарды тексеру, заңдылықтарды анықтау және зерттеу нәтижелерінің сенімділігі мен қайталануын қамтамасыз ету.
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